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1 - RESUMO EXECUTIVO

DESCRICAO DA EMPRESA, VISAO E MISSAO

« Descricao = A Box 77 Estética Automotiva é uma empresa dedicada a proporcionar servicos de
estética automotiva de alta qualidade. Nosso foco estd em revitalizar e aprimorar a estética de veiculos,
utilizando técnicas avancadas e produtos de ponta para garantir a satisfacdo de nossos clientes.

* Visao = Ser reconhecida como a principal referéncia em estética automotiva, destacando-nos pela
exceléncia em servicos, inovacdo continua e compromisso com a satisfacao total do cliente. Buscamos
ser a escolha preferencial dos proprietérios de veiculos que valorizam a estética e o cuidado com seus
automoveis.

« Missao = Nossa missao € oferecer servicos de estética automotiva que ultrapassem as expectativas de
nossos clientes. Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente profissional e acolhedor, onde a
paixdo pelo cuidado com os veiculos se traduz em resultados excepcionais. Buscamos constantemente
aprimorar nossas técnicas e servicos para manter a exceléncia em tudo o que fazemos.
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1 - RESUMO EXECUTIVO

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS NA ESTETICA AUTOMOTIVA
CARROS

HIGIENIZACAO

TETO, BANCOS, CARPETES, FORRO DE PORTAS, PAINEL, VOLANTE, CONSOLE, PORTA MALAS E ESTEPE
LAVAGEM TECNICA

PRE-LAVAGEM, SNOW FOAM

POLIMENTO DE VIDROS

REMOCAO DE CHUVA ACIDA

DETALHAMENTO

MOTOR, CHASSIS, RODAS E CAIXA DE RODAS

POLIMENTO

VITRIFICACAO

RESTAURACAO DE FAROIS

REVITALIZACAO DE PLASTICOS INTERNOS E EXTERNOS

MICRO RISCOS

INSULFILM
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1 - RESUMO EXECUTIVO

MOTOS:

- LAVAGEM DETALHADA

« HIGIENIZACAQ NO MOTOR COM VERNIZ DE PROTECAO
« REVITALIACAO DE PLASTICOS E PNEUS

« HIDRATACAO DE COURO

» DESCONTAMINACAO-FERROSA E PINTURA

« APLICACAO DE CERA

- POLIMENTO

« VITRIFICACAO

- LIMPEZA DO KIT RELACAO
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2 - ANALISE DE MERCADO

IDENTIFICACAO DO PUBLICO ALVO E CONCORRENTES LOCAIS

« Analise de Mercado - A Box 77 Estética Automotiva atua em um mercado em constante crescimento,

impulsionado pela crescente demanda por servicos de estética veicular. Com a valorizacao dos veiculos e a
busca por uma experiéncia de condugao mais agradavel, a estética automotiva se torna essencial. O mercado
apresenta oportunidades significativas para o crescimento do negécio, considerando a conscientizacao dos
consumidores sobre a importancia da manutencao estética de seus automoveis.

Identificagdao de Publico-Alvo = Nosso publico-alvo sdo proprietarios de veiculos que valorizam a estética e
desejam manter seus automoveis em condigoes visuais impecaveis. Isso inclui proprietérios de carros de
passeio, SUVs e veiculos de luxo. Segmentaremos também clientes que buscam servicos especificos, como
polimento de pintura, protecao de pintura, higienizacdo interna e outros procedimentos estéticos automotivos.

Concorrentes Locais - Identificamos concorrentes locais que oferecem servicos similares. A analise mostra
que, apesar da concorréncia, ha espaco para diferenciacao por meio de qualidade superior, atendimento
personalizado e inovacédo constante. Estabelecer parcerias locais e estratégias de marketing focadas na
experiéncia do cliente serdo fundamentais para consolidar nossa posicdo no mercado e destacar a Box 77 como
a escolha preferencial na estética automotiva.




2 - ANALISE DE MERCADO

TEDENCIAS NO MERCADO DE ESTETICA AUTOMOTIVA:

As tendéncias no mercado de estética automotiva indicam uma crescente busca por inovacao e tecnologia para
atender as expectativas dos consumidores. Algumas tendéncias notaveis incluem:

1. Prote¢ao Ceramica - A aplicacdo de revestimentos ceramicos para protecdo da pintura tem ganhado popularidade,
proporcionando durabilidade, resisténcia a riscos e facilidade de limpeza.

2. Detalhamento Ecoldgico - A conscientizacdo ambiental tem impulsionado o interesse em métodos de estética automotiva
mais ecoldgicos, utilizando produtos sustentaveis e praticas de conservagao.

3. Personaliza¢ao Avan¢ada - A personalizacdo de veiculos vai além da pintura tradicional, envolvendo vinil, envelopamento e
acessorios personalizados, refletindo a busca por exclusividade por parte dos proprietérios.

4. Tecnologia de lluminag¢do - A aplicacdo de luzes LED e outras tecnologias de iluminacdo para realcar detalhes e criar efeitos
visuais tem se tornado uma tendéncia estética significativa.

5. Servigos Moveis - O surgimento de servicos de estética automotiva movel, onde profissionais deslocam-se até o cliente, tem
se destacado pela conveniéncia oferecida aos proprietarios de veiculos.

6. Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) - A utilizacdo de RV e RA em experiéncias de pré-visualizacdo de
modificacdes estéticas tem crescido, permitindo que os clientes visualizem alteracdes antes da implementacdo. Adaptar-se a essas
tendéncias, incorporando inovacdes e mantendo-se atualizado com as preferéncias dos consumidores, sera crucial para o sucesso
continuo da Box 77 Estética Automotiva no dinamico mercado de estética automotiva.
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3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DETALHES SOBRE A ESTRUTURA DA EMPRESA, EQUIPE E FUNCOES

Estrutura Organizacional

A Box 77 Estética Automotiva adota uma estrutura organizacional flexivel e eficiente, caracterizada por departamentos
interligados-e comunicagéo aberta. A estrutura é projetada para promover agilidade e adaptabilidade as demandas do
mercado.

Estrutura - Diretoria

» Responsavel pela definicao de estratégias globais, tomada de decisGes e supervisdo do-desempenho geral.

’ = =

Departamento de Estética Veicular

» Encarregado dos servicos de estética, incluindo polimento, protecdo de pintura, detalhamento interno, entre outros.

Departamento de Atendimento ao Cliente

» Focado em proporcionar.uma experiéncia excepcional aos clientes, desde o agendamento até o pés-servico.

Departamento Administrativo e Financeiro

» Responsavel pelas operagdes financeiras, contabilidade, recursos humanos e administracao geral.



3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Equipe - Gerente Geral

» Supervisiona todas as operagdes e assegura a implementacao eficaz das estratégias definidas pela diretoria.

Coordenador de Estética Veicular,

» Gerencia as operacdes do departamento de estética, garantindo a qualidade dos servicos e a eficiéncia operacional.

Especialistas em Estética Automotiva

» Profissionais treinados e especializados em diferentes aspectos da estética veicular.

Atendentes

* Responséaveis pelo atendimento ao cliente, agendamento de servicos e garantia de uma experiéncia positiva.

» Inclui profissionais encarregados de contabilidade, recursos humanos e administracéo financeira.
Funcdes - Desenvolvimento de Negécios
* l|dentificacdo de oportunidades de crescimento, parcerias estratégicas e inovacdo constante nos servicos.

Controle de Qualidade

» Garantia da exceléncia nos servicos prestados, implementando padrdes rigorosos de controle de qualidade.

Marketing e Comunicacao

* Promocéao da marca, gestao de redes sociais e estratégias de marketing para atrair e reter clientes. A estrutura organizacional da Box 77
Estética Automotiva visa eficiéncia, qualidade e satisfacdo do cliente, garantindo.uma operagao fluida e bem coordenada.



3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

NECESSIDADES DE RECURSOS HUMANOS E TREINAMENTOS

A Box 77 Estética Automotiva reconhece a importancia vital da equipe na entrega de servigos de alta qualidade. Para atender as demandas, planejamos
uma equipe talentosa e dedicada, composta por especialistas em estética automotiva, atendentes experientes, coordenadores de servigo e profissionais
administrativos.

1. Especialistas em Estética Automotiva - Treinados para utilizar as'mais recentes técnicas e tecnologias em polimento, protecéo de pintura e
detalhamento veicular.

2. Atendentes ao Cliente - Com habilidades de comunicacdo excepcionais e foco na satisfacdo do cliente, essenciais para proporcionar uma
experiéncia positiva.

3. Coordenadores de Servigco - Responséaveis pela gestao eficiente das operacdes de estética, assegurando a qualidade e o cumprimento dos
prazos.

1. Técnicas de Estética Avangada - Garantindo que a equipe esteja atualizada com as Ultimas tendéncias e métodos na estética automotiva.
2. Atendimento ao Cliente e Comunica¢ao - Desenvolvendo habilidades interpessoais para fornecer um servico acolhedor e profissional.
3. Inovagoes Tecnoldgicas - Para manter a-equipe informada sobre novas tecnologias e produtos na area de estética automotiva.

4. Padrdes de Qualidade e Seguran¢a - Certificando-se de que a equipe compreenda e siga padrdes rigorosos para garantir a qualidade e a
seguranca dos servicos prestados. O investimento continuo em treinamentos visa aprimorar as habilidades da equipe, promover a eficiéncia operacional
e manter a Box 77 na vanguarda da estética automotiva, oferecendo servicos de alta qualidade e atendimento excepcional.



e do Senhor Jesus

|

+BOX//#

Estética automotiva ®

£m nom




4 - SERVICOS OFERECIDOS

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS DE ESTETICA AUTOMOTIVA

A Box 77 Estética Automotiva se destaca por oferecer uma ampla gama de servigos de estética

automotiva, utilizando técnicas avancadas e produtos de alta qualidade para proporcionar uma
experiéncia excepcional aos clientes.

1. Polimento de Pintura:

Descricdo — Remocao de imperfeicdes, arranhées e manchas da pintura do veiculo.

Beneficios — Restauracdo do brilho original, protecdo contra danos futuros e melhoria da estética geral.
2. Protecao de Pintura com Revestimento Ceramico:

Descricao — Aplicagdo de revestimento ceramico para criar uma camada protetora duradoura na
pintura.

Beneficios — Resisténcia a riscos, protecao UV, facilidade de limpeza e durabilidade prolongada.
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5 - PLANO DE MARKETING

ESTRATEGIAS PARA ATRAIR CLIENTES, INCLUINDO A PRESENCA ONLINE
Plano de Marketing:

1. Identidade Visual e Branding = Desenvolver uma identidade visual forte e consistente, incluindo logotipo, cores e design, para fortalecer o reconhecimento da marca.

2. Presenga Online - Criar e otimizar um site atrativo e responsivo, destacando os servicos oferecidos, depoimentos de clientes e informacdes de contato. - Manter uma
presenca ativa nas redes sociais, compartilhando regularmente conteudo relevante, como dicas de cuidados automotivos, promocoes e resultados de trabalhos realizados.

3. C?mpc?nhas dg Marketing Digital - Investir em estratégias de marketing online, como anincios pagos nas redes sociais e no Google, para alcancar um publico mais
amplo e direcionado.

4. Programas de Fidelidade e Descontos = Implementar programas de fidelidade e descontos para clientes regulares, incentivando a repeticdo de negdcios e a
recomendacdo boca a boca.

5. Parcerias Locais - Estabelecer parcerias com concessionarias, empresas de seguro e centros automotivos locais para referéncias e colaboragdes mutuamente benéficas.

6. Eventos Locais - Participar de eventos locais, como feiras automotivas, mercados ou patrocinar eventos comunitarios para aumentar a visibilidade e construir
relacionamentos locais.

7. Programa de Avalia¢coes e Depoimentos -.Incentivar clientes satisfeitos a deixar avaliacdes e depoimentos positivos online, fortalecendo a reputacdo da empresa.

8. Conteudo Educacional = Criar conteido educativo, como blogs e videos, sobre cuidados com o veiculo, manutencdo e estética automotiva para estabelecer a Box 77
como uma autoridade no setor.

9. Estratégias de SEO (Search Engine Optimization) — Otimizar o contetido online para mecanismos de busca, visando melhorar a visibilidade nos resultados de
pesquisa.

10. Programa de Indicac¢des - Implementar um programa de indica¢des, oferecendo incentivos aos clientes que recomendam a Box 77 a amigos e familiares.

» Essas estratégias combinadas visam aumentar a visibilidade da Box 77 Estética Automotiva, atrair novos clientes e reforcar a fidelidade da clientela existente, garantindo um
crescimento sustentavel no mercado de estética automotiva.



S5 - PLANO DE MARKETING

PUBLICIDADE LOCAL E PARCERIA COM EMPRESAS RELACIONADAS

Publicidade Local:

1. Antincios em Midias Locais — Investir em anlncios em jornais locais, revistas comunitarias e radios locais para atingir diretamente a populagao local.

2. Panfletos e Materiais Impressos — Distribuir panfletos e materiais impressos em areas estratégicas, como concessionarias, postos de gasolina e comércios locais.
3. Outdoor na Regido — Colocar outdoors estrategicamente posicionados em locais movimentados para aumentar a visibilidade da Box 77.

4. Participacao em Feiras Locais — Participar de feiras e eventos locais para interagir diretamente com a comunidade e promover os servigos oferecidos:

5. Publicidade em Veiculos de Frota — Adesivar veiculos da frota com informacdes sobre os servicos oferecidos, transformando-os em ferramentas de publicidade movel.

Parcerias com Empresas Relacionadas:

1. Concessiondrias de Veiculos - Estabelecer parcerias com concessionarias locais para oferecer servicos de estética automotiva como parte de pacotes de valor agregado para clientes que adquirem
novos veiculos.

2. Oficinas Mecanicas - Criar parcerias com oficinas mecanicas locais para encaminhamento mutuo de clientes, aproveitando sinergias entre servicos de mecanica e estética.
3. Lojas de Acessorios Automotivos — Colaborar com lojas de acessérios automotivos para oferecer descontos combinados em servigos de estética aos clientes.

4. Empresas de Locacdo de Veiculos — Oferecer pacotes de estética automotiva para empresas de locacdo, garantindo veiculos bem-mantidos e visualmente atraentes.

5. Seguradoras — Negociar parcerias com empresas de seguros para fornecer servicos de estética automotiva como parte de programas de reparo e manutengao.

6. Clubes de Carros Locais - Participar de eventos e encontros organizados por clubes de carros locais para construir relacionamentos e atrair entusiastas automotivos.

*  Essas estratédgias de publicidade local e parcerias 2 SIS relacionadas visam solidificar a presenca da Box 77 Estética Automotiva na comunidade local, expandindo a base de clientes e
estabelecendo relagdes estratégicas no setor automotivo local.
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6 - ANALISE DE SWOT

IDENTIFICACAO DE PONTOS FORTES, FRAQUEZAS,
OPORTUNIDADES E AMEACAS

Analise SWOT da Box 77 Estética Automotiva

Pontos Fortes (Strengths):

1. Qualédade dos Servi¢cos — Exceléncia em servicos de estética automotiva, com profissionais treinados e técnicas
avancadas.

2. Equipe Especializada — Uma equipe dedicada e especializada em diversas areas da estética veicular.

315_ Presenc¢a Online Forte — Um site otimizado, presenca ativa nas redes sociais e estratégias de marketing digital
eficazes.

4. Infraestrutura Moderna - Instalacoes equipadas com tecnologia de ponta para atender as demandas dos clientes.

Fraquezas (Weaknesses):

1. Dependéncia Tecnoldgica - Riscos associados a dependéncia de tecnologias especificas no setor de estética
automotiva.

2. Localizacao Limitada - Restricdes geograficas podem limitar o alcance potencial de clientes.
3. Concorréncia Local - Presenca significativa de concorrentes locais que podem afetar a participacdo de mercado.



6 - ANALISE DE SWOT

3. Detalhamento Interno

Descrigado: Limpeza profunda e restauracéo do interior do veiculo, incluindo estofamento, painéis e acabamentos.
Beneficios: Ambiente interno mais saudavel, preservacdo dos materiais e aumento do conforto.

4. Higienizacao e Limpeza de Estofamento

Descrigcdo: Remocao de sujeira, manchas e odores do estofamento, utilizando produtos especializados.
Beneficios: Renovacéo da aparéncia interna, eliminacdo de odores desagradaveis e manutencédo da qualidade dos tecidos.
5. Protecao de Vidros

Descrigao: Aplicacéo de revestimento protetor nos vidros para repelir agua e sujeira.

Beneficios: Melhoria da visibilidade em condices climaticas adversas, reducdo do acimulo de sujeira

6. Restauracao de Farodis

Descrigcdo: Remocao de desgaste e amarelamento dos faréis, seguida de polimento e aplicagao de selante.

Beneficios: Melhoria da iluminagdo, aumento da seguranca e aparéncia renovada. Esses servicos sdo personalizaveis e
podem ser combinados para atender as necessidades especificas de cada cliente. A Box 77 Estética Automotiva esta
comprometida em proporcionar resultados excepcionais, preservando e realcando a estética dos veiculos de seus clientes.
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7 - PLANO FINANCEIRO

PROJECOES DE RECEITAS E DESPESAS

1. Servigos de Estética Automotiva — Projecao de receitas com base nas taxas de
servico por categoria, levando em consideracdo a demanda estimada e os precos
competitivos.

2. Programas de Fidelidade — Receitas provenientes de clientes recorrentes
participantes de programas de fidelidade, incentivando a repeticdo de negdcios.

3. Vendas de Produtos Relacionados — Inclusao de receitas provenientes da venda de
produtos de estética automotiva, como produtos de manutencao e acessorios.

4. Parcerias Estratégicas — Receitas geradas por meio de parcerias com concessionarias,
oficinas mecanicas e outras empresas relacionadas.



7 - PLANO FINANCEIRO

Despesas:

1. Custos Operacionais - Incluem salérios, treinamentos, insumos, materiais de estética,
manutencdo de equipamentos e despesas gerais relacionadas a operacao diaria.

2. Marketing e Publicidade - Despesas com estratégias de marketing online, materiais
impressos, anuncios locais e participacao em eventos.

3. Aluguel e Utilidades - Despesas associadas ao aluguel do espaco fisico, servicos
publicos e outros custos relacionados a infraestrutura.

4. Custos Financeiros - Despesas com juros de empréstimos, taxas bancarias e outras
despesas financeiras associadas a gestao do capital de giro.

5. Treinamentos e Desenvolvimento - Investimento em treinamentos continuos para
manter a equipe atualizada com as ultimas técnicas e tendéncias.



7 - PLANO FINANCEIRO

Projecoes Financeiras:

1. Fluxo de Caixa - Desenvolver um fluxo de caixa mensal projetado para
antecipar periodos de entrada e saida de dinheiro.

2. Demonstracao de Resultados = Criar uma demonstragao de resultados
projetada para analisar a receita, os custos e o lucro liquido esperado ao longo do
tempo.

3. Margens de Lucro - Calcular as margens de lucro para avaliar a viabilidade
financeira dos servicos oferecidos.

4. Ponto de Equilibrio - Determinar o ponto de equilibrio para entender a
guantidade minima de servicos necesséria para cobrir 0s custos operacionais.

5. Investimentos Futuros - Considerar reservas financeiras para investir em
tecnologia, expansao ou outras oportunidades estratégicas.



7 - PLANO FINANCEIRO

Monitoramento Continuo:

1. Avaliacao Regular - Realizar avaliacoes regulares das projecoes
financeiras em comparacao com os resultados reais para ajustar estratégias
conforme necessario.

2. Controle de Custos - Implementar préaticas rigorosas de controle de
custos para otimizar a eficiéncia operacional e maximizar o lucro.

3. Reinvestimento Estratégico - Identificar oportunidades de
reinvestimento para estimular o crescimento sustentavel e a inovacao.

* Este plano financeiro proporcionara uma base sélida para a gestao eficaz
das financas da Box 77 Estética Automotiva, garantindo a sustentabilidade
e o sucesso a longo prazo do negodcio.



7 - PLANO FINANCEIRO

INVESTIMENTOS INICIAIS, RETORNO ESPERADO E PONTO DE EQUILIBRIO

1. Infraestrutura e Equipamentos — Aluguel ou compra do espaco fisico, reformas e aquisicdo de
equipamentos de estética automotiva.

2. Treinamento da Equipe — Investimento em treinamentos para garantir que a equipe esteja
qualificada e atualizada com as ultimas técnicas.

3. Marketing e Publicidade Inicial — Despesas com a criacdo e implementacao de estratégias de
marketing, incluindo website, materiais impressos e anuncios iniciais.

4. Estoque Inicial — Compra inicial de produtos de estética automotiva, materiais € insumos
necessarios para iniciar as operacoes.

5. Custos Legais e Administrativos — Reserva para custos legais, licencas, registros e outras
despesas administrativas iniciais.



7 - PLANO FINANCEIRO

Retorno Esperado:

1. ProjecOes de Receitas e Despesas - Com base nas proje¢des financeiras,
estabelecer metas realistas de crescimento de receitas ao longo do tempo.

2. Aumento da Base de Clientes - Espera-se um crescimento gradual da base
de clientes, impulsionado por estratégias de marketing e qualidade consistente
dos servicos.

3. Programas de Fidelidade e Reten¢ao - A implementacao de programas de
fidelidade visa incentivar a repeticdo de negdcios e a lealdade dos clientes,
contribuindo para um retorno sustentavel.

4. Parcerias Estratégicas - Colaboracoes com empresas relacionadas e
parcerias locais podem gerar receitas adicionais e fortalecer a presenca no
mercado.



7 - PLANO FINANCEIRO

Ponto de Equilibrio:

1. Calculo do Ponto de Equilibrio - Determinar o ponto de equilibrio, onde as receitas
se igualam as despesas, indicando a quantidade minima de servigcos necessaria para cobrir
OS custos operacionais.

2. Analise Regular do Ponto de Equilibrio - Monitorar o ponto de equilibrio
]Eegularmente e ajustar estratégias conforme necessario para garantir a sustentabilidade
inanceira.

3. Reduc¢ao de Custos e Otimizacao - Identificar oportunidades de reducdo de custos
e otimizagao para alcancar o ponto de equilibrio mais rapidamente.

4. Reinvestimento Inteligente - Considerar reinvestir parte dos lucros para estimular o
crescimento, mantendo o equilibrio financeiro.

» Ao gerenciar eficientemente os investimentos iniciais, otimizar custos e implementar
estratégias de crescimento, a Box 77 Estética Automotiva busca atingir um retorno sélido
e alcancar o ponto de equilibrio de maneira sustentavel em seu ciclo operacional.
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8 - LICENCAS E PERMISSOES

VERIFICACAO E OBTENCAO DE TODAS AS LICENCAS NECESSARIAS

Para estabelecer e operar a Box 77 Estética Automotiva, sera necessario obter varias licencas e permissdes. _
Os requisitos especificos podem variar de acordo com a localizacao, legislacao municipal e estadual. Aqui estao
algumas licengas comuns nhecessarias para um negocio de estética automotiva:

1. Licenca de Funcionamento Municipal - Emitida pela prefeitura local, essa licenca permite que a empresa opere dentro da jurisdicdo municipal. Verifique os
requisitos especificos da sua area.

5. Alvara de !—Qdcaciizacao e Funcionamento - Alvar expedido pela prefeitura que autoriza a localizagdo e a operacdo da empresa. E geralmente necesséario antes
e Iniclar as atividades.

3. Licenga Ambiental - Se a estética automotiva envolver o uso de produtos quimicos, seré necessario obter uma licenca ambiental para garantir o cumprimento das
regulamentacoes ambientais.

4. Registro na Junta Comercial - Registro da empresa na Junta Comercial ou érgdo equivalente, dependendo das leis locais, para legalizar a atividade comercial.

5. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) - Registro federal para identificagdo fiscal da empresa, necessario para emissdo de notas fiscais e cumprimento
das obrigacdes fiscais.

6. Licenga Sanitaria - Se a estética automotiva incluir servicos internos, como higienizacdo de interiores, pode ser necessario obter uma licenca sanitaria para garantir
padroes de higiene e seguranca.

7. Autorizacdo dos Bombeiros - Verifique se é necesséario obter uma autorizagdo dos bombeiros para garantir que o local esteja em conformidade com normas de
seguranca contra incéndios.

8. Licenga de Publicidade - Algumas jurisdicdes podem exigir uma licenca especifica para publicidade externa, como outdoors ou placas.

9. Licenca Especifica para Estética Automotiva - Em alguns lugares, pode ser necesséria uma licenca especifica para empresas de estética automotiva,
considerando as particularidades do setor.

10. Seguro Empresarial - Embora ndo seja uma licenga, é crucial ter um seguro empresarial adequado para proteger contra riscos e responsabilidades.

» Certifique-se de consultar as autoridades locais, érgdos reguladores e departamentos de licenciamento para entender os requisitos especificos da sua area e
garantir a conformidade legal da Box 77 Estética Automotiva.






9 - SUSTENTABILIDADE

CONSIDERACOES SOBRE PRATICAS ECOLOGICAS E SUSTENTAVEIS SE APLICAVEL

A integracdo de praticas ecolégicas e sustentaveis na operacao da Box 77 Estética Automotiva ndo apenas contribuira para a preserva¢ao
ambiental, mas também pode atrair clientes conscientes e fortalecer a imagem da empresa. Aqui estao algumas consideragoes sustentaveis
que podem ser aplicadas:

1. Produtos Sustentaveis — Optar por produtos de estética automotiva que sejam biodegradaveis, eco-friendly e que tenham menor impacto ambiental. Isso inclui produtos de limpeza,
polidores e revestimentos ceramicos.

2. Economia de Agua - Implementar praticas que minimizem o uso de 4gua durante os servicos, como a utilizagao de técnicas de lavagem a seco ou a coleta e reutilizacio de agua.
3. Eficiéncia Energética — Investir em equipamentos e iluminagio eficientes em termos energéticos para reduzir o consumo de eletricidade.

4. Descarte Adequado de Residuos - Estabelecer um sistema de gestdo de residuos eficiente, garantindo a segregacéo e o descarte adequado de residuos quimicos e materiais utilizados nos
Servicos.

5. Uso Responsavel de Produtos Quimicos - Escolher produtos quimicos menos prejudiciais ao meio ambiente e utilizar quantidades apropriadas para evitar o excesso de substancias
quimicas.

6. Treinamento da Equipe em Praticas Sustentaveis — Proporcionar treinamentos regulares para a equipe sobre praticas sustentaveis, incentivando a conscientizacéo e a incorporagdo desses
principios nas operacdes diarias.

7. Promocao da Conscientizacdo Ambiental — Informaros clientes sobre as praticas sustentaveis adotadas pela empresa, destacando o compromisso com a preservagdo ambiental.
8. Parcerias com Empresas Sustentaveis — Buscar parcerias com fornecedores e empresas que compartilhem valores sustentaveis, promovendo uma cadeia de suprimentos mais responsavel.

9. Plantio de Arvores e Compensacdo de Carbono — Participar de iniciativas de reflorestamento ou programas de compensacéao de carbono para neutralizar as emissées de carbono geradas
pela operacéo.

10. Incentivo ao Uso de Veiculos Sustentaveis — Considerar a oferta de descontos ou incentivos para clientes que utilizam veiculos elétricos ou hibridos, promovendo préaticas mais
sustentaveis na comunidade.

» Ao incorporar essas praticas sustentaveis, a Box 77 Estética Automotiva ndo apenas contribui para um ambiente mais saudavel, mas também se destaca como uma empresa comprometida
com a responsabilidade ambiental, o que pode ser um diferencial no mercado.
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10 - PLANO DE CRESCIMENTO

ESTRATEGIAS PARA EXPANDIR O NEGOCIO NO FUTURO

Plano de Crescimento da Box 77 Estética Automotiva:

1. Diversificacao de Servigos — Introduzir novos servicos de estética automotiva com base nas tendéncias do mercado e nas necessidades dos clientes, ampliando a oferta de pacotes e opcdes.
2. Expansao Geografica — Avaliar a viabilidade de abrir novas filiais em areas estratégicas, considerando a demanda, a concorréncia e a identificagdo de mercados em crescimento.

3. Parcerias Estratégicas — Estabelecer parcerias com concessionérias, oficinas mecénicas e empresas relacionadas para ampliar a base de clientes e oferecer servicos complementares.

4. Servigcos Moveis — Introduzir servicos de estética automotiva mével para atender clientes em locais convenientes, como residéncias, escritérios e estacionamentos.

5|, Pl:tog%'amas ?e Fidelidade Aprimorados — Expandir e aprimorar os programas de fidelidade, oferecendo beneficios exclusivos, descontos progressivos e servicos personalizados para
clientes frequentes.

6. Inovacao Tecnoldgica — Investir em tecnologias inovadoras, como realidade aumentada para pré-visualizagdo de modificagdes, aplicativos méveis para agendamento e rastreamento de
servicos, e sistemas de gestao eficientes.

7. Sustentabilidade como Diferencial — Reforcar a imagem sustentavel da empresa, destacando préticas ecoldgicas e a adogdo de produtos e processos mais amigaveis ao meio ambiente.

8. Markteting Segmentado — Desenvolver campanhas de marketing segmentadas para diferentes grupos de clientes, como entusiastas automotivos, proprietarios de veiculos premium, e clientes
corporativos.

9. Participacdo em Eventos de Grande Porte — Participar de eventos automotivos de grande porte, feiras e exposicdes para aumentar a visibilidade da marca e atrair novos clientes.

10. Feedback dos Clientes e Melhoria Continua - Coletar feedback regular dos clientes para identificar areas de melhoria e adaptar os servicos de acordo com as necessidades do mercado.
11. Treinamento Continuo da Equipe - Garantir que a equipe esteja sempre atualizada com as Ultimas técnicas e tendéncias da indUstria por meio de treinamentos continuos.

12. Programas de Indica¢ao — Reforcar programas de indicacéo, incentivando os clientes a recomendar a Box 77 e oferecendo recompensas atrativas para clientes que trazem novos negdcios.

* Ao adotar uma abordagem estratégica e adaptavel, a Box 77 Estética Automotiva pode posicionar-se para um crescimento sustentavel, explorando oportunidades de expanséao, inovacéo e
fortalecimento da presénca no mercado.



10 - PLANO DE CRESCIMENTO

POSSIVEIS PARCERIAS OU DIVERSIFICACAO DE SERVICOS

Parcerias Potenciais:

1. Concessionarias de Veiculos — Parcerias com concessionérias para oferecer servigos de estética automotiva como parte
de pacotes para clientes que adquirem novos veiculos.

2. Oficinas Mecanicas — Colaboragao com oficinas mecanicas locais para encaminhamento mutuo de clientes,
proporcionando uma solucao completa de manutencéo e estética.

3. Empresas de Locacao de Veiculos — Oferta de servigos de estética automotiva para empresas de locagao, garantindo
que seus veiculos estejam sempre em condicoes ideais.

4. Lojas de Acessorios Automotivos - Parcerias para oferecer descontos combinados em servigos de estética aos clientes
que adquirem acessorios em lojas parceiras.

5. Empresas de Se?uros — Colaboracéo para fornecer servicos de estética automotiva como parte de programas de reparo
e manutencao para clientes segurados.

6. Clubes de Carros Locais — Participagdo em eventos e encontros organizados por clubes de carros locais para construir
relacionamentos e atrair entusiastas automotivos.

7. Empresas de Aluguel de Eventos - Parceria com empresas que alugam veiculos para eventos especiais, oferecendo
servicos de estética automotiva para garantir que os veiculos estejam impecaveis para ocasides especiais.



10 - PLANO DE CRESCIMENTO

Diversificacao de Servicos:

1. Servicos de Estética para Veiculos Elétricos - Introducdo de servicos especializados para veiculos elétricos,
considerando suas necessidades especificas de manutencdo e estética.

2. Servicos Especializados para Veiculos de - Desenvolvimento de servigos premium voltados para proprietérios de
veiculos de luxo, como detalhamento de alta qualidade e tratamentos exclusivos.

3. Estética para Motos e Veiculos Nauticos - Diversificacdo para oferecer servicos de estética para motocicletas e
veiculos nauticos, ampliando o alcance do negodcio.

4. Programas de Restaura¢ao - Introducao de programas especializados de restauragcao para veiculos classicos ou
antigos, atendendo a um mercado especifico de entusiastas.

5. Servicos de Protecao para Frotas Empresariais - Desenvolvimento de pacotes de servicos de protecao e estética
para frotas corporativas, oferecendo solugoes abrangentes.

6. Estética Automotiva Movel - Expansao para servicos moveis que atendam os clientes em locais de sua escolha,

proporcionando maior conveniéncia.

7. Treinamentos e Workshops - Oferta de treinamentos e workshops para entusiastas automotivos, compartilhando
conhecimentos sobre cuidados e estética veicular.

e A busca por parcerias estratégicas e a diversificacdo de servicos podem abrir novas oportunidades de crescimento  para
a Box 77 Estética Automotiva, pérmitindo que a empresa atenda a diferentes segmentos de mercado e se destaque na
industria de estética automotiva.
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11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

BOX 7

Estética Automotiva (

Carros

Detalhamento
motor - Vidros

" Remogdo de chuv

Restauragao , . \_}
de faréls 7 -
-—‘
Pintura
m. Vitrificacdo
Detalhamento E i \_2
rodas[_\% ]

técnica

Detalhamento
chassi




11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

¢ Higienizacdo ,
interna bésica £ -

R$- 350,00
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11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

e Higienizacao interna
Extrem.

e Apés enchente ou
Contaminacdo de
Roedores e pragas

R$- 1.500,00
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R$- 150,00 A




11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

A-.;h" -
. . " .
.b"

Q u" ¥,

?‘ -..: "'. 4 s

» Remocgao de
chuva acida

X ~. d
’1" "‘_. ""‘: .
R$- 150,00 A i
¢ '
v® ' M D
A



11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

e Polimento de
vidros

R$- 300,00
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e Detalhamentonas
rodas cx de rodas |

e Basico

e Completo

R$- 240,00 basico
R$- 480,00 completo
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e Detalhamento no
motor
e Basico

e Completo

R$- 150,00 bésico
R$- 300,00 completo
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e Detalhamento no
chassis

e Baésico

e Completo

R$- 300,00 basico
R$- 600,00 completo
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e LLav a seco
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e Restauracao
de faréis

R$- 120,00
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externos

R$- 450,00 ,
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11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

e Polimento Step way
free

¢ Em uma etapa de
movimento livre
R$- 600,00
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¢ Polimento comercial
e Descontaminagao

e Lacragio

e Setup

R$- 1.500.00 ‘ | ¢
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e Polimento Técnico
e Lav técnica

e Descontaminagao
e Lacragao

e Calibragdo de verniz
e Setup

R$- 2.000,00 , ) .
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e Vitrificagdo
e Zr53 nasiol o
e Protecao 3 ]
anos - W
R$- 1.000,00



Combo Esmeralda

N
‘\.' ; o

Pré -lavagem

Lav técnica

Aspiracgdo interna
Revitalizacdo dos plasticos
Odorizagao

Revitalizacdo dos pneus

R$- 199,00
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Combo bronze

&

Pré -lavagem
Lav técnica
Higienizacdo interna
Revitalizacdo dos plasticos
Cera de carnatiba
Odorizagao

Revitalizacao dos pneus

R$- 399,00
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. “
Combo Prata ’;I; o
( /

$

Pré -lavagem
Lav técnica
Higienizacado interna
Revitalizacdo dos plasticos
Polimento Step way free
Odorizacgao

Revitalizacao dos pneus

R$- 920,00



11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

Higienizacao interna

Revitalizacao dos plasticos

Polimento comercial

Odorizacdo D
Revitalizacdo dos pneus

R$- 1.600.00 &

LOInDO ouro
Pré -lavagem
Lav técnica
V.

~
TN
- s




11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

Combo diamante

A ¥

Pré -lavagem

Lav técnica

Higienizacao prime
Revitalizacdo dos plésticos
Polimento técnico
Odorizagao

Revitalizacao dos pneus

R$- 2.080,00
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11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

I1dS COILICIILES ""V 5 v
% ‘ .\l’ )

R$- 120,00
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e Vitrificacdo ; "."ﬂ
zr53 nasiol ,
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R$- 250,00 r/
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11 - SERVICOS E COMBOS CARROS

e Polimento
técnico

R$- 500,00
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e Lav. detalha

e Revitalizagdo dos
plasticos

e Revitalizagdo dos

couros

e Cera de carnatiba '

e Revitalizacdo dos pneus f/." °

R$- 120,00
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Lav. detalha
Descontaminacdo ferrosa
Revitalizacdo dos
plasticos

Revitalizacdo dos couros
Detalhamento nas

correntes
e Revitalizacdo dos pneus

R$- 240,00
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Lav. detalha 3 " 'FJ‘
Descontaminagdo ferrosa ‘71
correntes

Revitalizagdo dos plasticos
Revitalizacdo dos couros

Detalhamento nas f
e Polimento ! \ "
e Revitalizagdo dos pneus _JL_J ',,:u
R$ 740 OO v J (‘

\.
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13 - EQUIPE BOX 77

{ Aequipe} {certificado de qualificacao } {Prémios}

Derik Binelli Daniele Binelli Certificados de. Box 77 ganhadora de
qualificagdo prémios THE BEST.

Estudou na academia Ao Administradora, da empresa Box 77 ganhou em
Rabonl se tornando um Box 77, e responsivel pelo Derik fez virios cursos de 2021,2022.2023 prémio de
referéncia no interior de Sdo atendimento e marketing qualificaciio, de estética qualidade e atendimento
Paulo. Tatuf automotiva, isufilme,

martelinho de ouro




14 - CONTATOS

E-mail: box77esteticaautomotiva@gmail.cor
Facebook: box 77 estética automotiva

Instagram: box 77 estética automotiva

(15) 9.9730.4030
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EXPANSAO BRASIL
h

‘ PONTO DO FRANCHISING

FORMATACAO & EXPANSAO

www.pontodofranchising.com.br




